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Till Landstingsstyrelsen

Svar pa Revisorernas Granskning av
Landstingsservice

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslas besluta

1. Att 6verlimna svaret Gver granskningen av landstingsservice till landstingets revisorer

Sammanfattning

Landstingets revisorer har gjort en granskning av landstingsservice. Den samlade bedémningen
fran revisorerna dr att det finns brister i styrningen nir det giller relationen mellan
landstingsservice och den bestillande kirnverksamheten.

Enligt styrmodellen for interna servicetjanster finns reglerat olika former av dialogforum som
ligger till grund f6r 6verenskommelser mellan képare och siljare, dialogforumen genomfors i
begrinsad omfattning. Bade képare och siljare maste se vikten och nyttan av dialogforum. Vid
dessa kan flertalet av de fragestillningar som skapar skav och merarbete 16sas. Dialogforumen
kan i1 botjan tyckas tidsddande men pa sikt kommer de att 16sa ut oklarheter och ge ett mervirde i
organisationen. Genom valfungerande dialoger kan dven resurserna anvindas till analys och
uppfdljning av istillet for att fokusera pa de meningsskiljaktigheter som idag finns.

Vid ingangen av 2017 inférdes den nya styrmodell f6r interna servicetjdnster, modellen har inte
fatt fiste 1 organisationen annu. Det finns serviceverksamhet organiserad i andra férvaltningar dn
landstingsservice och styrmodellen for interna servicetjanster omfattar dven dessa delar.

En utvirdering av styrmodellen for interna servicetjinster bor genomféras men organisationen
behover ytterligare ett ar att arbeta med rutiner f6r dialogforumen for att utvarderingen ska bli ett
bra verktyg for utveckling och férbittring.
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Bakgrund
Landstingets revisorer har gjort en granskning av landstingsservice. Syftet med granskningen ar
att bedoma om landstingsstyrelsen sikerstaller en effektiv stodverksamhet till kirnverksamheten

genom landstingsservice.
Revisorernas bedomning sammanfattas nedan:

Den sammantagna bedomningen dar att det rader ett flertal brister i styrningen ndr det géller bland annat
relationen mellan landstingsservice och den bestallande kdrnverksambeten. Vi bedimer att bade landstingsservice
och kdrnverksambeten har skdl att se dver hur samwverkan mellan bestillare och leverantir ska kunna forbattras
och hur de tidnster som levereras bittre ska kunna nigira ett stid for verksambeten och bidra till ett effeketivt
resursutnyttjande for landstingskoncernen som helbet.

Svar pa revisionsfragorna dterfinns i slutet av rapporten.

De forbittringsmaijligheter som framkommit i granskningen avspeglas i nedanstdende rekommendationer som
riftas till landstingsstyrelsen.

o Tillse att atgdrder vidtas for att fortydliga det ansvar landstingsservice har gentemot bestillaren.

Tillse att landstingsservice patar sig samordningsansvaret sa att kdrnverksambeten inte behover leta sig
fram till adekvat aktor.

o Uppdra dt landstingsservice att folja upp ledtider och leveranssikerbet.
o Tydliggor grunderna for den radande prissattningen av tiinsterna.
o Utvdirdera styrmodellen.

Nedan kommenteras de patalade bristerna och landstingsdirektérens stabs forslag till
torbattringar.

Landstingets kommentarer till granskningen

Syftet med revisorernas granskning ar att sakerstilla en effektiv stddverksamhet till
karnverksamheten genom landstingsservice. Férutom verksamheten som organiseras i férvaltning
landstingsservice finns det annan verksamhet som fungerar som stédverksamhet och omfattas av
styrmodellen f6r intern handel, rontgen, laboratorieverksamhet, ortopedteknisk avdelning,
hjalpmedel med flera. De Gvriga intaktsfinansierade verksamheterna finns organiserade i andra
torvaltningar.

Revisorerna har i sin granskning valt att enbart granska landstingservice vilket landstinget
upplever som en olycklig avgrinsning. De delar som finns i andra férvaltningar uppgar till
visentliga belopp och ir stodverksamhet for kirnverksamheten, principerna f6r styrmodellen
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giller aven dessa delar. En heltickande granskning hade varit av virde vid en eventuell 6versyn av
styrmodellen.

Tillse att dtgdrder vidtas for att fortydliga det ansvar landstingsservice har gentemot
bestillaren.

I de styrande principerna for styrmodellen for interna servicetjanster framgar att rollerna i
modellen kan delas upp i tre parter, landstingsledning, utférande férvaltning och bestéllande
forvaltning.

o Landstingsledning: strategiskt ansvar for tjansteleveranser och styrmodellen samt ér
kravstillare pa bastjansterna. Landstingsledningen har det yttersta beslutsmandatet och
16ser oenigheter som eskaleras.

o Utférande forvaltning: taktiskt och operativt ansvar for tjdnsteleveranser, det vill sdga
den utférande forvaltningen utvecklar och levererar tjansterna.

o Bestillande f6rvaltning: ansvarar for att agera kostnadsmedvetna i sina bestéllningar
och f6lja de bestillningsrutiner som finns.

Bestillande och utférande forvaltning har ett gemensamt ansvar for att identifiera behov och att
enkla 6verenskommelser f6r tjansterna utvecklas. Utférande forvaltning ansvarar for att driva

dialogforum och képande forvaltning ansvarar for att delta 1 dialogforum samt kommunicera sina
behov.

For att fa modellen att fungera ar det av vikt att de olika dialogforumen kommer 1 gang.
Landstingsservice har haft problem att fa till dialoger med képarna, mycket av den kritik som
riktas mot styrmodellen bottnar i bristande dialog. Savil kopare som siljare bir ett ansvar for att
dessa dialoger kommer igang. Det ir vid dialogerna paverkan pa tjansternas utformning kan
utévas och fragetecken redas ut.

Landstingsledningen ska ha dialogforum med samtliga siljande férvaltningar. Dessa har
genomforts genom dialog med respektive forvaltnings ekonomichef, dir férvaltningen bjudit in
ytterligare medarbetare efter behov. De problem som fangats upp fran képarna har diskuterats
samt forandringar och behov hos siljarna. Arbetssittet inférdes under 2017 och dr under
utveckling. Landstingsservice har dven i ekonomiledningsgruppen, dir samtliga forvaltningars
ekonomichefer ingir, lyft storre forindringar i sin prissittning.

Tillse att landstingsservice pdtar sig samordningsansvaret sd att kirnverksamheten inte
behover leta sig fram till adekvat aktor.
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Landstingsservice arbetar med att underlitta bestillningen av servicetjanster, pa intranitet finns
bestillningsrutiner och blanketter for alla bestéllningsbara (avrop) tjanster. Dessa har succesivt
utvecklats.

Ett aterkommande svar pa de oklarheter som rader i den nya styrmodellen ar fungerande
dialogforum. De problem och oklarheter som rader inom omradet bestillning ér ett exempel pa
otydligheter som bor 16sas vid fungerande dialogméte mellan képare och siljare. Hur prioritering
mellan bestillningar sker och vem som har behérighet att géra det, vem som tar ansvar for 6kade
kostnader, ansvarsférhillande mellan kopare och siljare med mera ér tydliga exempel pa
fragestillningar som bor diskuteras och hanteras vid fungerande dialogforum.

I styrformerna for interna servicetjanster finns reglerat att det ar utférande forvaltning som avgor

om tjinsten levereras med egna resurser eller om extern leverantor ska anlitas.

Uppdra at Iandstingsservice att folja upp ledtider och leveranssikerhet.

Upptoljning av ledtider och leveranssikerhet bor ligga inom varje siljares ansvar, bade
landstingsservice och 6vriga siljande verksamheter inom landstinget. Da uppf6ljning avseende
leveranssikerhet och ledtider saknas ar det svart att virdera om de exempel som lyfts fram ér
undantagsfall eller vanligt férekommande. Landstingsservice arbetar med att skaffa och utveckla
systemstod for att kunna f6lja upp verksamheten enligt de krav som nya styrmodellen stiller.
Landstinget konstaterar att det finns ett utvecklingsbehov inom detta omrade samt ett behov att
kommunicera ut resultaten i kirnverksamheten.

Tydliggor grunderna for den ridande prissitimingen av tjinsterna.

Enligt ovan beskrivning har siljaren ett tydligt ansvar att driva dialogforum. Lika tydligt framgar
koparens ansvar att delta 1 dialogforum. Det finns en troghet 1 organisationen att fa engageman
och deltagande till dialogforumen.

Den modell som landstinget arbetar efter har som syfte att anvindaren av tjdnster ska bira
kostnaden, det ska finnas sa fa fria nyttigheter som mojligt. Det finns en risk att fria nyttigheter
okar nyttjandegraden.

Landstingsservice for fram problematiken med att verksamheten gor jamforelser av priset mot
andra aktorer utan att kinna till vad som ingér i priset. Koparen for fram kritik mot att de inte
upplever att de kan paverka priset. Genom fungerande dialogforum har siljaren maoijlighet att
presentera gjorda jamforelser av pris och kvalitet f6r kparen.

Postadress: 371 81 Karlskrona Bestksadress: Wamo center Telefon: 0455-73 10 00
E-post: Itblekinge.se, Internet: www.ltblekinge.se Org nr: 232100-0081

Sid 4 (7)


http://www.ltblekinge.se/

Koparen har mojlighet att stilla fragor om férbrukning och prissittning. Dialogforumen skapar
ocksa mojlighet for diskussioner om hur siljare och kopare gemensamt kan paverka nyttjandet av
tjansten.

De internaservice tjansterna kostnadsfors idag till stora delar 1 form av abonnemang,.
Abonnemangsmodellen bygger pa gjorda volymoverenskommelser mellan képare och siljare.
Den stora andelen abonnemang innebir en upplevelse hos koparen att inte kunna paverka sina
kostnader. Pa kort sikt dr det svart f6r kopare att paverka sina kostnader men pa ling sikt ar
avsikten att volymer gar att paverka genom ett aktivt samarbete mellan kopare och siljare. Det
ska ligga i bada parters intresse att frimja ett sunt nyttjande av tjansterna. Abonnemang innebir
dven en minskad administrativ borda.

Jamforelser sker gentemot offentliga aktorer inom omraden det dr mojligt. Landstingsservice
deltar i olika nationella forum for jamforelser, till exempel best service. Best service ar ett
nationellt nitverk som SKL fortsittningsvis kommer samordna, nitverket har tidigare drivits av
landstingens serviceorganisationer. Syftet med natverket dr att ta fram relevanta och
kvalitetssikrade nyckeltal inom service omradet. Generellt kan konstateras att det finns flera
omraden inom landstingets verksamhet, inte bara landstingsservice, dir jimférelser mot annan
liknande verksambhet dr virdefull. Hir behéver landstingsstyrelsen bli tydligare i sin kravstillning

mot samtliga foérvaltningar om att presentera relevanta jaimforelser och nyckeltal.

Revisorerna konstaterar i sin granskning att inga jamforelser gors mot privata aktorer. Jamforelser
mot privata aktorer kan vara viardefullt men ar inte alltid enkelt eller relevant.

Det finns ett virde att inte dndra principer for ofta utan férséka halla fast vi liknande hantering
6ver dren. Under verksamhetsaret 2016 hade landstingsservice ett stort underskott mot
kapitalbudgeten, forvaltningen tillférdes da medel vilket innebar att f6rvaltningen inte behévde
vidta effektiviseringsatgirder for att hantera underskottet. 2017 uppstod den motsatta situationen,
det vill sdga det fanns dverskott mot kapitalbudgeten, vilket dd innebir att 6verskottet skulle
overforas frin landstingsservice. Om medel tillférs vid underskott dr det rimligt att Gverskott

aterfors, alltsa ingen nyhet eller f6rindring mot tidigare ars hantering.
Uwvirdera styrmodellen

En utvirdering av den gamla styrmodellen f6r intern handel gjordes hosten 2014 av EY,
resultatet av utvirderingen ledde fram till forslag till ny modell fran EY. Den nya foreslagna
modellen bearbetades och diskuterades med tva olika referensgrupper och en arbetsgrupp.
Implementering pagick under 2015 och den nya modellen tridde i kraft 2016. Under
inférandeperioden framférdes synpunkter fran fraimst landstingsservice och Blekingesjukhuset
som till viss del beaktades. Bland annat framférdes kritik mot intaktsfinansiering till skillnad mot

tidigare anslagsfinansiering.

De storsta bristerna i den gamla modellen var den svaga kopplingen mellan budget och verkliga
kostnader. Modellen byggde pa att kparen skulle limna externbudget till saljaren for
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overenskommet kop vilket skulle skapa utrymme hos siljaren for externa kostnader, till exempel
anstalla personal. I steg tvd innebar det att kparen sedan skapade en intern kostnadsbudget pa
motsvarande belopp och siljaren en intern intaktsbudget.

Om kopet 6kade eller minskade skulle justering goras bade av den externa budgeten mellan
kopare och siljare och den interna budgeten. Den svaga kopplingen gav sig utryck i att
torindring 1 k6p endast reglerades i den interna budgeten, intikten hos siljaren och kostnaden
hos képaren. Foljden blev att egentligen saknade siljaren budget f6r del av sin produktion
samtidigt som koparen hade kvar budgeten och dirmed inte tog ansvar for sin 6kade

konsumtion.

Vid 6vergangen till ny modell med intaktsfinansiering uppstod problem, séljaren kunde inte
limna tillbaka mer budget 4n det som fanns. Koparen fick endast tillbaka den budget som
overlimnats och fick siledes vid 6vergangen till ny modell ta ansvar for tidigare ars
konsumtionsékning. Overgingen till ny styrmodell genomférdes samtidigt som vardnira service
holl pa att utvecklas och inféras. Det fanns innan dvergangen till ny modell diskussioner och
olika uppfattning hos nyttjare och utférare om finansieringen, oklarheterna kring dessa delar ar

alltsa inget som egentligen har med den nya styrmodellen att gora.

I den gamla modellen f6r kop och silj var ocksa dialogerna mellan képare och siljare bristfillig,
till storsta delen skedde dialogerna mest pa controllerniva nir budgeten skulle arbetas fram.

Bedbmning

Revisorernas granskning av landstingsservice ger ett vardefullt underlag till det fortsatta arbetet
med utvecklingen av styrningen mellan serviceverksamhet och kirnverksamhet. Det dr dock
viktigt med tydligheten kring att det inte enbart dr landstingsservice som ir leverantor av
servicetjanster. Landstinget konstaterar att det finns brister i dialogen mellan utférare och nyttjare
av interna servicetjanster. Det framgar ocksa att det emellanit finns problem med att hélla fokus
pa koncernnytta hos savil kopare som siljare.

Béde kopare och siljare maste se vikten och nyttan av dialogforum. Vid dessa kan flertalet av de
fragestillningar som skapar skav och merarbete 16sas. Dialogforumen kan i botjan tyckas
tidsédande men pa sikt kommer de att 16sa ut oklarheter och ge ett mervirde i organisationen.
Genom vilfungerande dialoger kan dven resurserna anvindas till analys och uppféljning av
istillet f6r att fokusera pa de meningsskiljaktigheter som idag finns.

En utvirdering av styrmodellen for interna servicetjinster bér genomforas, dock finns det delar 1
arbetssittet som kan utvecklas och férbattras utan att invinta en utvirdering. Dialogforumen har
inte kommit igang enligt intentionen i regelverket.
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Karlskrona enligt ovan

Peter Lilja Monica Magnusson
Landstingsdirektor Ekonomidirektor
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